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➢ La Llei 12/2009 de 10 de juliol, de la Llei d’Educació, en el seu article 19 estableix 

que: 
 

- La comunitat educativa és integrada per totes les persones i les institucions que 
intervenen en el procés educatiu. En formen part els alumnes, les famílies, el professorat, 
els professionals d'atenció educativa i el personal d'administració i serveis, l'Administració 
educativa, els ens locals i els agents territorials i socials i les associacions que els representen, 
i també els col.legis professionals de l'àmbit educatiu, l'associacionisme educatiu, les 
entitats esportives escolars i els professionals, empreses i entitats de lleure i serveis 
educatius. 

 
- La comunitat educativa del centre, o comunitat escolar, és integrada pels alumnes, 

mares, pares o tutors, personal docent, altres professionals d'atenció educativa que 
intervenen en el procés d'ensenyament en el centre, personal d'administració i serveis del 
centre, i la representació municipal. 

 
- En els centres sostinguts amb fons públics, els membres de la comunitat escolar estan 

representats en el consell escolar del centre. 
 

➢ La Llei 12/2009 de 10 de juliol, de la Llei d’Educació, en el seu article 20 estableix 
que: 

 
  Els centres, en el marc del que estableix el títol I i d'acord amb els seus projectes 

educatius, han de formular una carta de compromís educatiu, en la qual han d'expressar els 
objectius necessaris per a assolir un entorn de convivència i respecte pel desenvolupament 
de les activitats educatives. En la formulació de la carta participen la comunitat escolar i, 
particularment, els professionals de l'educació i les famílies. 

 
  Per mitjà de la carta de compromís educatiu s'ha de potenciar la participació de les 

famílies en l'educació dels fills. Les famílies s'han d'avenir a compartir els principis que 
inspiren la carta. El Departament ha d'impulsar les orientacions que determinin els 
continguts per a l'elaboració de la carta, que han de respectar els drets i les llibertats de les 
famílies recollits a les lleis. 

 

4.1. PROFESSORAT 
 

          La funció docent s'ha d'exercir en el marc dels principis de llibertat acadèmica, de 
coherència amb el projecte educatiu del centre i de respecte al caràcter propi del centre i ha 
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d'incorporar els valors de col.laboració, de la coordinació entre els docents i els professionals 
d'atenció educativa i del treball en equip. 

 
 
 
4.1.1. Drets dels mestres 

 
          El  Decret  102/2010,  de  3  d’agost,  d’Autonomia de  Centres,  en  el  seu  article  29 
estableix que els mestres i professors, en l'exercici de les seves funcions docents, tenen els 
drets específics següents: 

 
- Exercir els diversos aspectes de la funció docent a què fa referència l'article 104 de 
la 
Llei d'educació en el marc del projecte educatiu del centre. 
- Accedir a la promoció professional. 
- Gaudir d'informació fàcilment accessible sobre l'ordenació docent. 
- Participar en els òrgans del centre. 

                A banda dels drets anteriors, el professorat del centre també tindrà reconeguts  tots 
els drets laborals reconeguts com a funcionaris de l’ Administració Pública, així com:  

 
- Participar activament en la gestió del centre. 
- Assistir a les reunions del Claustre, Cicle, Comissions i Nivells, amb veu i vot. 
- Reunir-se en els espais del Centre, sense que sigui pertorbada l’activitat normal 

docent. 
- A ser respectats i tenir un tracte just per la resta dels integrants de la comunitat 
educativa, en la seva integritat i dignitat tant física com humana. I ser respectat en 
l’exercici correcte de la seva professió. 
- A disposar de totes les instal·lacions del centre, fent-se’n responsable del bon ús 
i conservació. 
- A utilitzar tots els aparells i recursos didàctics que hi hagi al centre. 
- Convocar per iniciativa pròpia als pares o tutors d’algun/a alumne/a o de tota la 

classe per tractar assumptes relacionats amb l’educació, prèvia comunicació amb 

l’equip directiu, si es tracta d’una reunió amb tota la classe. 

- Aplicar mesures correctives quan les circumstàncies ho requereixin. En el cas de què 

la falta fos considerada greu, s’hauran de prendre les mesures oportunes en el Consell 

Escolar que s’haurà de reunir a l’efecte. 

-  Presentar-se com a candidats als diferents òrgans de govern. 
- Presentar propostes o peticions segons les seves opinions, sense haver de patir cap 

mena de conseqüència. 

- Els professors, dintre del respecte a les lleis, tenen garantida la llibertat 

d’ensenyament, sempre i quan respectin les línies generals de l’escola, reflectides en 

el PEC. 

- Ser assistits i protegits per la Generalitat davant qualsevol amenaça, ultratge, 

injúria, calúmnia, difamació i, en general, davant qualsevol atemptat contra la seva 

persona, els seus béns, per raó de l’exercici de les funcions assignades. 

- Romandre en el lloc de treball, sempre que les necessitats del servei ho permetin. 

Si haguessin de prestar servei en una altra localitat, tindran dret a les indemnitzacions 

reglamentàries. 
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- Ser distribuïts d’acord amb el lloc de treball que ocupen i el grau personal que els 

correspon i quedar acollits al règim general de la Seguretat Social. 

- Optar a les possibilitats de carrera administrativa i de promoció interna que els 

ofereix la llei de la Funció Pública, sempre que es compleixin els requisits que 

s’exigeixen. 
 

- Participar en la millora de l’Administració de la Generalitat mitjançant un sistema 

d’iniciatives i suggeriments que s’haurà de reglamentar amb caràcter general. 

-  Beneficiar-se  de  l’assistència  sanitària  i  l’acció  social,  ells  mateixos  i  els  seus 

familiars. 
 

-  Tothom hauria de tenir dret a treballar en equip i a formar-se pedagògicament. 
 

 

4.1.2. Deures dels mestres 

 

 

El  Decret  102/2010,  de  3  d’agost,  d’Autonomia de  Centres,  en  el  seu  article  29 
estableix que els mestres i professors, en l'exercici de les seves funcions docents, tenen els 
deures específics següents: 

 
 

- Exercir la funció docent d'acord amb els principis, els valors, els objectius i els 
continguts del projecte educatiu. 

 
- Contribuir al desenvolupament de les activitats del centre en un clima de respecte, 
tolerància, participació i llibertat que fomenti entre els alumnes els valors propis 
d'una societat democràtica. 

 
- Mantenir-se professionalment al dia i participar en les activitats formatives 
necessàries per a la millora contínua de la pràctica docent. 

 
El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’Autonomia de Centres, en el seu article 104 

estableix que els mestres i professors, en l'exercici de les seves funcions docents, tenen, 
entre altres, les funcions següents: 

 
- Programar i impartir ensenyament en les especialitats, les àrees, les matèries i els 
mòduls que tinguin encomanats, d'acord amb el currículum, en l'aplicació de les 
normes que regulen l'atribució docent. 

 
- Avaluar el procés d'aprenentatge dels 
alumnes. 

 
- Exercir la tutoria dels alumnes i la direcció i l'orientació global del seu 
aprenentatge. 

 
-  Contribuir,  en  col·laboració  amb  les  famílies,  al  desenvolupament personal  dels 
alumnes en els aspectes intel·lectual, afectiu, psicomotor, social i moral. 

 
- Informar periòdicament les famílies sobre el procés d'aprenentatge i cooperar-hi en 
el procés educatiu. 

 
- Exercir la coordinació i fer el seguiment de les activitats escolars que els siguin 
encomanades. 
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- Exercir les activitats de gestió, de direcció i de coordinació que els siguin 
encomanades. 

 
- Col·laborar en la recerca, l'experimentació i el millorament continu dels processos 
d'ensenyament. 

 
- Promoure i organitzar activitats complementàries, i participar-hi, dins o fora del 
recinte escolar, si són programades pels centres i són incloses en la seva jornada 
laboral. 

 
- Utilitzar les noves tecnologies de la informació i la comunicació, que han de conèixer 
i dominar. 

 

                A banda dels deures anteriors, el professorat del centre també tindrà el deure de: 
 

- Acatar les decisions acordades pel Consell Escolar, l’Equip Directiu, Claustre i Cicles. 
 

- Vetllar pel compliment de la línia general d’escola i de les normes de funcionament 
i organització del centre. 

 
- Assistir amb puntualitat a les classes, reunions de Claustre, Cicle, Comissions, Nivell, 
així com les substitucions de mestres. Complir l’horari amb puntualitat i 
diligència. 

 
- Treballar i preparar el treball escolar per poder fer possible una bona feina a la classe. 

 
- Realitzar les funcions per les que hagi resultat elegit. Justificar les absències i, si és 
possible,  preveure-les amb  antelació;  cal  deixar  feina  als  alumnes.  Les  possibles 
absències o substitucions queden contemplades a l’apartat de substitucions. 

 
- Fer la vigilància del pati, passadissos i llocs comuns, sense deixar alumnes a la classe 
quan el professor no hi és present. 

 
- Mantenir amb els pares un clima de col·laboració, realitzant periòdicament 
reunions i entrevistes. Preceptivament, es realitzarà una reunió de pares a principi 
de curs. 

 
- Desenvolupar una avaluació contínua ( inicial, formativa i sumativa ) dels 
alumnes i informar periòdicament als pares i als propis alumnes dels seus resultats. 

 
- Comunicar als pares l’horari de visites. 

 
- Autoavaluar la seva pròpia activitat i acceptar les observacions que puguin fer-li 
els òrgans directius de l’escola. 

 
- Conèixer el medi social en què es mouen els alumnes. 

 
-  Controlar  l’assistència,  puntualitat  i  comportament  dels  alumnes.  De  qualsevol 
anomalia, cal informar-ne a Direcció. 

 
- Crear en la classe un clima que afavoreixi la llibertat i participació dels 
alumnes. 

 
- Saber escoltar, comprendre i ajudar l’alumne. 

 



NOFC POMPEU FABRA      4. ORGANITZACIÓ DELS RECURSOS HUMANS  
 

- Respectar el ritme maduratiu i la personalitat dels alumnes. 
 

- Respectar els companys de professió, així com a tots els treballadors del Centre. 
 
 
4.1.3. Assistència i jornada laboral  

 
 

Els professors estan obligats a complir l’horari de classes i les altres activitats d’horari 
fix, estan obligats també a assistir als claustres, a les reunions de coordinació i a les derivades 
de la seva  condició de tutor o el càrrec que ocupin. Són també obligades les altres reunions, 
degudament convocades pel Director/a. 

 
Les faltes d’assistència són justificades quan hi ha llicència o permís concedits. Les 

llicències es concedeixen per les causes següents: matrimoni, malaltia, embaràs, funcions 
sindicals, estudis o assumptes propis. Els permisos seran concedits per la direcció. Quan es 
produeixi una manca d’assistència o de puntualitat i no es justifiqui, el director ho 
comunicarà immediatament a l’interessat. 

 
Les faltes d’assistència es faran constar en l’aplicatiu i seran visibles per l’interessat 

en el seu portal ATRI. Igualment s’imprimirà el full d’absències mensuals el qual es pot veure 
a la carpeta d’absències (direcció) a  principis  del  mes següent.El/la directora/a enviarà a la 
Delegació Territorial la relació dels professors amb faltes d’assistència o de puntualitat  

 
Els  mestres  tindran  l’horari  laboral  setmanal  establert  amb  caràcter  general  
pelsfuncionaris de la Generalitat, horari que actualment és de 37 hores i 30 minuts. 

 
La distribució setmanal d’aquestes hores vindrà determinada per les instruccions 
d’inici de curs i serà la següent: 

 
- 24 hores de docència ( aula, suport, atenció a la diversitat, esbarjo, substitucions)  
- 5 hores d’activitats d’horari fix ( claustre, coordinacions, tutoria, entrevistes i reunions 
amb pares, pla de formació, coordinació amb altres centres, ... ) 
- 7 hores i 30 minuts d’activitats relacionades amb la docència que vindran determinades a 
la Programació Anual General de Centre ( PGA ) 

 
 
4.1.4. Adscripció al grup 

 
A final de curs, s’intentarà realitzar l’adscripció provisional del personal docent previsible 
pel curs vinent i a principi de curs, es farà l’adscripció definitiva tenint en compte els 
aspectes següents, per aquest ordre: 

 
1. La priorització dels projectes de centre i les necessitats organitzatives de 
l’escola. 

 
2. L’adscripció de tot el professorat a la seva especialitat ( INF / PRI / PEF / PMU / PAN / EE 
/ SUPORTS ). 

 
3. El seguiment de dos anys d’un grup d’alumnes en el mateix cicle de Primària o de 

tres anys en el cas d’Educació Infantil 
 

D’altra banda, s’intentarà respectar la categoria administrativa ( definitiu, provisional, 
interí i substitut ) del professorat i, dins la categoria, l’antiguitat al centre ( presencial )   i, 
dins l’antiguitat, el nº de registre personal. 
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Segons la normativa vigent, l’adscripció definitiva correspon al/la directora/a del 
centre. 

 
 
 
 
4.1.5. Pla d’acollida del professorat nouvingut ( veure annex 3 ) 

 
4.1.6. Funcions del tutor o la tutora  

 
El  Decret  102/2010,  de  3  d’agost,  d’Autonomia de  Centres,  en  el  seu  article  
38 estableix que: 

 
-     La tutoria i l’orientació de l’alumnat és part de la funció docent. Tot el professorat 
del claustre d’un centre públic ha d’exercir les funcions de tutor o tutora quan correspongui. 

 
- La tutoria individual és element essencial en la tasca educativa dels centres. Cada alumne 

o alumna té assignat un tutor o tutora, responsable immediat de l’acció tutorial prevista 
en el centre i,  com a mínim, de: 

 
o Informar les mares, els pares o tutors/es sobre l’evolució educativa dels seus fills i 

filles, i oferir-los assessorament i atenció adequada 
 

o Facilitar a pares, mares i tutors/es legals l’exercici del dret i el deure de participar i 
implicar-se en el procés educatiu dels seus fills i filles 

 

o Vetllar pels processos educatius de l’alumnat i promoure, especialment a l’etapa 
d’educació secundària obligatòria, la implicació de cada alumne/a en el seu procés 
educatiu. 

 
o Dur  a  terme  la  informació  i  l’orientació  de  caràcter  personal,  acadèmic  i 

professional de l’alumnat, tot evitant condicionants lligats al gènere. 
 

-     Cada grup d’alumnes té assignat un tutor o tutora de grup, responsable immediat de 
l’acció tutorial conjunta sobre el grup tal com estigui prevista en el centre i, com a mínim, de 
vetllar per la convivència del grup d’alumnes i la seva participació en les activitats del centre. 

 
 
 
 
4.1.7. Altres aspectes referits a la gestió de personal 

 
El  Decret  102/2010,  de  3  d’agost,  d’Autonomia de  Centres,  en  el  seu  article  
50 estableix els següents aspectes referits a la gestió del personal: 

 
- En matèria de gestió del seu personal, els òrgans de govern dels centres públics 

poden fixar objectius addicionals i definir les estratègies per assolir-los: organitzar el centre; 
determinar els recursos que necessita, definir, d'acord amb el projecte de direcció vigent, els 
procediments per aplicar el projecte educatiu i, en general, concretar aspectes específics de 
política de personal i d'avaluació del centre. Les concrecions organitzatives han de buscar la 
major sistematització de les activitats del centre, la implicació de tot el personal en el treball 
en equip i afavorir-ne el creixement dels nivells de motivació i de satisfacció. 

 
- Les persones membres de l'equip directiu, com a responsables de la gestió del 

projecte de direcció, han de retre comptes dels resultats de la gestió del personal destinat al 



NOFC POMPEU FABRA      4. ORGANITZACIÓ DELS RECURSOS HUMANS  
 

centre i han de preparar propostes per millorar aquesta gestió, amb mesures que adeqüin 
l'estructura de la plantilla i de l'organització pròpia del centre a l'assoliment dels objectius 
fixats al projecte educatiu. 

 
- Correspon al director o directora del centre, en el marc dels sistemes de control de 

la jornada i l'horari del personal, resoldre sobre les faltes d'assistència i de puntualitat no 
justificades. A aquests efectes, sense perjudici de la sanció disciplinària que pugui 
correspondre, ha de comunicar periòdicament al director o directora dels serveis territorials 
la part de jornada no realitzada que determina la deducció proporcional d'havers 
corresponent. Aquesta deducció no té caràcter sancionador. Així mateix, la direcció ha de 
comunicar les jornades no treballades quan el personal del centre exerceixi el dret de vaga, 
als efectes d'aplicar les  deduccions proporcionals d'havers  que  corresponguin, que  tampoc  
no  tenen caràcter de sanció. 

 
- Correspon al director o directora del centre imposar sancions disciplinàries per les 

faltes lleus que es relacionen a l'article 117 del Text únic de la Llei de la funció pública de 
l'Administració de la Generalitat de Catalunya pel Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, 
comeses pel personal del centre en relació amb els seus deures i obligacions. 
Es consideraran com a faltes 
lleus: 

 
a) El retard, la negligència o el descuit en el compliment de les funcions. 

 
b) La lleugera incorrecció envers el públic o el personal al servei de l'Administració. 

c) La manca d'assistència al treball injustificada d'un dia. 

d) L’ incompliment de la jornada i l'horari sense causa justificada, si no constitueix falta 

greu. 

e) Les faltes repetides de puntualitat dins un mateix mes sense causa justificada. 

f) La negligència en la conservació dels locals, del material i dels documents del servei, si no 
causa perjudicis greus. 

 
g) L’incompliment de les normes relatives a incompatibilitats, si no comporta l'execució de 
tasques incompatibles o que requereixen la compatibilització prèvia. 

 
h) L’incompliment dels deures i les obligacions del funcionari, sempre que no constitueixi 
falta molt greu o greu. 

 
- Ha de fer-se el procediment disciplinari sumari regulat en el Reglament de règim 

disciplinari  de  la  funció  pública  de  l'Administració de  la  Generalitat,  que  el  Departament 
d'Educació adaptarà a les característiques especifiques dels centres educatius, i amb audiència 
a  la  persona  interessada  (  ORDRE  EDU/521/2010 de  2  de  novembre  d'adaptació del 
procediment disciplinari sumari a les característiques especifiques dels centres educatius 
públics ).  La resolució del procediment sumari es podrà recórrer en alçada davant de la 
direcció dels serveis territorials. 

 
- Correspon al director o directora proposar la incoació d'expedient disciplinari per 

faltes greus o molt greus del personal del centre presumptament comeses en relació amb 
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els seus deures i obligacions, així com proposar la incoació d'expedients contradictoris i no 
disciplinaris quan hi hagi indicis raonables d'incapacitat per a l'exercici de les funcions del lloc 
de treball. Sense perjudici que l'òrgan competent pugui adoptar mesures cautelars d'acord 
amb el règim disciplinari, correspon a la direcció del centre l'adopció de mesures 
organitzatives provisionals, mentre es tramitin els expedients, quan sigui imprescindible per 
garantir la prestació adequada del servei educatiu. Aquestes mesures poden suposar la 
reassignació de tasques docents de la persona afectada. En aquests casos, i amb l'audiència 
prèvia de la persona interessada, se li assignaran  tasques  complementàries,  concordants  
amb  la  seva  categoria  professional  i titulació, en la part de l'horari afectada per les mesures 
organitzatives provisionals. 

 
-  El  director o  directora pot  nomenar, d'acord  amb  els  criteris  i  procediment 

que estableixi  el  Departament  d'Educació,  el  personal  interí  docent  per  cobrir  
substitucions temporals en el seu centre, tot seleccionant directament la candidatura més 
adequada per al lloc de treball en el centre, tot respectant la prelació de les persones 
aspirants, entre les que hagin accedit a la borsa de treball per mitjà de les convocatòries 
públiques previstes a l'article 
122.1  de  la  Llei  d'Educació, d'acord  amb  els  principis  d'igualtat,  mèrit  i  capacitat.  En  
el nomenament de les substitucions, la direcció haurà de respectar el procediment de gestió 
i els criteris d'ordenació de la borsa de treball que determini el Govern. 
 

                -  Protocol de prevenció, detecció i actuació davant situacions de violència 
envers  treballadors dependents del Departament d’Ensenyament , produïdes com a 
conseqüència de l’exercici de les seves funcions, i de danys als béns de l’Administració, causats 
per membres de la comunitat educativa i/o tercers,  
Es demana explicació de l’ incident, descripció dels fets, entorn físic 
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/EducacioIntranet/Inici/PortalCentres/pcPers
onal/Detall?p_proc=85401 
 
 

4.2. ALUMNAT 
 

Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una 
educació integral i de qualitat. 

 
 

4.2.1. Drets 

 
La Llei 12/2009 de 10 de juliol, de la Llei d’Educació, en el seu article 21 estableix que els 

Drets dels alumnes són: 
 

- Accedir a l'educació en condicions d'equitat i gaudir d'igualtat d'oportunitats. 
 

- Accedir a la formació permanent. 
 

-  Rebre una educació que  estimuli les  seves capacitats individuals, en  tingui  en  
compte el  ritme d'aprenentatge i n'incentivi i en valori l'esforç i el rendiment. 

 
- Rebre una valoració objectiva de llur rendiment escolar i de llur progrés personal. 

 

http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/EducacioIntranet/Inici/PortalCentres/pcPersonal/Detall?p_proc=85401
http://educacio.gencat.cat/portal/page/portal/EducacioIntranet/Inici/PortalCentres/pcPersonal/Detall?p_proc=85401
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- Ésser informats dels criteris i els procediments d'avaluació. 
 

- Ésser educats en la responsabilitat. 

- Gaudir d'una convivència respectuosa i pacífica, amb l'estímul permanent d'hàbits 
de diàleg i de cooperació. 

 
- Ésser educats en el discurs audiovisual. 

 
- Ésser atesos amb pràctiques educatives inclusives i, si escau, de compensació. 

 
- Rebre una atenció especial si es troben en una situació de risc que 
eventualment pugui desembocar en situacions de desemparament. 

 
- Participar individualment i col·lectivament en la vida del centre. 

 
- Reunir-se i, si escau, associar-se, en el marc de la legislació vigent. 

 
- Rebre orientació, particularment en els àmbits educatiu i professional. 

 
- Gaudir de condicions saludables i d'accessibilitat en l'àmbit educatiu. 

 
- Gaudir de protecció social, en l'àmbit educatiu, en els casos d'infortuni 
familiar o accident. 

 
A banda dels drets anteriors, l’alumnat del centre també tindrà el dret a:  

 

- Ésser admès al centre segons la normativa de matriculació vigent i l’acord del 
Consell Escolar. 

 
- No ésser discriminat per raons de llengua, raça, creences o situacions econòmiques 
o socials. 

 
- Ésser respectat en la seva dignitat personal i no ser maltractat física ni psíquicament. 

 
- Poder utilitzar les instal·lacions del centre segons la normativa vigent i l’acord 
del Consell Escolar. 

 
- Viure en un entorn de solidaritat i de foment del treball en equip. 

 
- Que es respecti la seva opinió, així com poder expressar-se lliurement amb correcció. 

 
- Rebre explicacions clares i respostes a les preguntes que de forma raonada formuli. 

 
- Respectar el dret a la llibertat religiosa. 

 
- Tots el drets que la normativa vigent els atorgui. 

 
 
 
 
4.2.2. Deures 

 
La Llei 12/2009 de 10 de juliol, de la Llei d’Educació, en el seu article 22 estableix que 
els Deures dels alumnes són: 

1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els deures següents: 
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- Assistir a classe. 
- Participar en les activitats educatives del centre. 
- Esforçar-se en l'aprenentatge i en el desenvolupament de les capacitats personals. 
- Respectar els altres alumnes i l'autoritat del professorat. 

 
2. Els alumnes, a més dels deures que especifica a l’apartat 1, i sense perjudici de 
les obligacions que els imposa la normativa vigent, tenen els deures següents: 

- Respectar i no discriminar els membres de la comunitat educativa. 
- Complir les normes de convivència del centre. 
- Contribuir al desenvolupament correcte de les activitats del centre. 
- Respectar el projecte educatiu i, si escau, el caràcter propi del centre. 
- Fer un bon ús de les instal·lacions i el material didàctic del centre. 

 
L’alumnat de l centre també tindrà el deure de respectar les normes de convivència. 

- Respectar les normes generals de convivència que s’estableixin a l’escola, així 
com els acords decidits a la seva classe. 
- Tenir un tracte correcte i respectuós envers el professorat i les persones 
que formin part de la comunitat educativa. 
- Mantenir el mateix tracte correcte i respectuós envers els companys i 
companyes. 
- Respectar la llibertat de consciència i les conviccions religioses, morals i 

ideològiques, com també la dignitat, la integritat i la intimitat de tots els membres de la 
comunitat educativa. 

- No discriminar cap membre de la comunitat educativa per raó de naixement, 
sexe o per qualsevol altra circumstància personal o social. 

- Respectar i utilitzar correctament el béns mobles, les instal·lacions del 
centre i dels 

llocs on dugui a terme la formació pràctica com a part integrant de l’activitat escolar. 
- Respectar i utilitzar correctament el material escolar, així com tenir cura del 

seu material escolar. 
- Participar i col·laborar activament amb la resta de membres de la comunitat 

educativa, per tal d’afavorir el millor desenvolupament de l’activitat educativa, de la 
tutoria, i l’orientació i de la convivència del centre. 

- Propiciar un ambient convivencial positiu i respectar el dret de la resta de 
l’alumnat al fet que no sigui pertorbada l’activitat normal en les aules. 

-Complir les NOFC. 
 

 
A banda dels deures anteriors, l’alumnat també haurà de: 

- Justificar totes les faltes d’assistència mitjançant un escrit del pares o tutors 
- No sortir del recinte escolar en hores lectives sense tenir autorització del pare, 
mare o tutor legal Si la sortida es produís per haver-ho autoritzat els pares per 
escrit, aquests el vindran a buscar i l’alumne quedarà sota la tutela i 
responsabilitat directa dels seus pares. 
- Interessar-se en la seva formació, realitzant convenientment les taques 
educatives. 
- No menjar llaminadures dins el recinte escolar. 
-  No  portar  aparells  electrònics ni telèfons mòbils, excepte  alguns  casos  
justificats amb  la  família  i acordats amb direcció. 
- Circular i utilitzar els passadissos i espais comuns sense córrer ni cridar. 
- Tots els deures que la normativa vigent els atorgui. 
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4.2.3. Adscripció al grup 

 
A cada alumne se li adjudicarà el curs segons l’edat que li pertoca tret dels 
casos excepcionals. Els alumnes es repartiran seguint els criteris següents: 

 
- Casos de NEE. 
- Alumnes d’Incorporació Tardana. 
- Llengua materna/procedència. 
- El sexe ( nens i nenes ). 
- La data de naixement. 
- Que hagin assistit amb anterioritat a la llar d’infants. 
- En cas de germans bessons es repartiran un a cada classe, en casos excepcionals, se’n 
farà  una valoració. 

 
                       A l’inici de l’escolarització dels/les alumnes de P3 es faran 3 grups repartint de 
manera equitativa els alumnes segons: data de naixement ( inici i final d’any ), germans, 
assistència a la llar d’infants, nens i nenes, llengua materna i països de procedència. Així 
mateix, en finalitzar el cicle d’educació infantil es tornen a barrejar els grups classe per tal 
que siguin el més homogenis possible. En aquest cas, Els criteris que es segueixen són quatre: 

 
1. Vetllar per a que en cada grup hi hagi un equilibri entre els diversos nivells       

d’aprenentatge. 
2. Repartir el número de nens i nenes de manera homogènia. És a dir, es tracta que hi 

hagi un número semblant de nens i nenes a cada classe. 
3. Procurar que hi hagi a cada grup nens nascuts en els diferents trimestres de l’any. En 

aquestes edats, pot existir una diferència important entre un infant nascut al gener i 
un altre nascut al desembre. 

4. 4.Pensar el grups buscant afavorir relacions personals, socials i de dinàmiques 
de grup positives ( sociograma ). 

 
Si es considera pedagògicament adequat i prèviament amb l’aprovació del Consell 
Escolar, es pot considerar la reagrupació en finalitzar un altre cicle. 

 
Un cop començat el curs, s’aniran repartint els/les alumnes d’incorporació tardana 
entre les tres classes, seguint el criteris anteriors i d’acord amb l’equip d’atenció a 
la diversitat i l’Equip Directiu. 

 
Correspon a la Comissió d’Atenció a la Diversitat la valoració i, si escau, el vistiplau, 
de canviar a un alumne de grup, atenent a les dificultats de relació i/o 
d’aprenentatge. Així mateix, es procedirà a fer un seguiment i a una valoració final. 

 
 
 
4.2.4. Permanència al curs 

 
L’avaluació del procés d’ensenyament aprenentatge dels alumnes serà 

efectuada per tots els/les mestres que intervenen en el grup i les decisions 
s’adoptaran de forma col·legiada. 

El tutor/a s’encarregarà de coordinar les diverses informacions, actuacions 
i decisions relatives al procés d’avaluació de l’alumne. La decisió que un/a 
alumne/a romangui un curs més al cicle depèn de les seves capacitats 
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d’aprenentatge, dels resultats acadèmics, de la maduresa personal i del seu grau 
de relació i integració dins el grup. 

Si es dóna el cas que un/a alumne/a presenti especials dificultats, els pares 
hauran d’estar-ne informats durant  tot  el  curs    i  la  decisió  de  permanència 
correspon  a  l’equip psicopedagògic de l’escola i es comunica a les famílies. 

. La permanència d’un any més al cicle no ha ser necessàriament a l’últim 
nivell d’aquest. 

 
4.2.5. Ensenyament de la religió 

 
                L’ensenyament de la religió té caràcter optatiu segons disposa l’article  
22.3 del Decret75/1992 ( DOGC nº 1578, de 3.4.92 ) 

 
L’opció per la formació religiosa feta pels pares, mares o tutors dels 

alumnes abans de començar l’educació primària és vàlida per a tota l’etapa, sens 
perjudici de la possible rectificació durant el mes de juny de cada curs escolar. 

 

4.2.6. Pla d’acollida de l’alumnat nouvingut 

 
                           L’equip directiu ha d’informar al tutor i la resta de mestres implicats la 
informació del nen/a que s’incorpora nou al centre. 

 

    Es presenta el nen i els pares, si és possible, al tutor/a del grup i si és nouvingut també a 
la tutora de l’AA. 

    La  mestra  tutora  presenta  aquest  alumne/a  a  la  resta  del  grup  classe  i  entre  
tots col·laboraran en l’acollida: 

    Un alumne/a de la classe, pot fer-li de guia: ensenyar-li l’escola, estar en el seu grup al pati, 
 a  gimnàstica,  presentar-lo  als  altres  mestres,...  No  és  necessari  que  l’alumne  que 
l’acompanyi parli la llengua del nen/a nouvingut/da,  es  pot fer l’acompanyament en català. 

    Convé  no  allargar  aquest  acompanyament per  tal  que  l’alumne/a nou  s’esforci en  
la comprensió de la llengua i no es recolzi còmodament amb els companys/es. 

    Fer un joc de presentació amb el nom (Preparar-lo els/les mestres del cicle). 

    Procurar fer una activitat a l’aula en la que el/la nouvingut/da s’hi pugui afegir 
fàcilment. (Pensar a nivell de cicle activitats que permetin integrar l’alumnat nouvingut). 

    Fer-lo participar el més aviat possible en els càrrecs i rutines d’aula. 
    Quan l’alumne/a d’incorporació tardana no pot seguir les mateixes activitats que la 

resta, se li proposaran activitats alternatives. 
 
 

4.3. FAMÍLIES 
 

Els pares i mares formen part imprescindible de la comunitat educativa. Són presents els 
seus representants dins del Consell Escolar i en les comissions conjuntes de l’AFA i mestres. 

Hi haurà una mare/pare delegat en cada grup-classe amb unes funcions determinades 
( annex_4 ) 
Cal tenir en compte els drets i deures de les famílies. 
Davant  de  qualsevol  problema  escolar,  els  pares  tenen  l’obligació  de  parlar  en  
primera instància amb el tutor o mestre corresponent i posteriorment, si ho creuen 
necessari amb l’Equip directiu. 
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4.3.1. Drets 

La Llei 12/2009 de 10 de juliol, de la Llei d’Educació, en el seu article 25 estableix que les 
Famílies ( mares, pares o tutors legals ) tenen dret  a rebre informació sobre i contribuir 
en: 

 
- El projecte educatiu. 
- El caràcter propi del centre. 
- Els serveis que ofereix el centre i les característiques que té. 

-  La carta de compromís educatiu, i  la corresponsabilització que comporta per a 
les famílies. 
- Les normes d'organització i funcionament del centre. 
- Les activitats complementàries, si n'hi ha, les activitats extraescolars i els serveis que 
s'ofereixen, el caràcter voluntari que aquestes activitats i serveis tenen per a les famílies, 
l'aportació econòmica que, si escau, els comporta i la resta d'informació rellevant relativa 
a les activitats i serveis oferts. 
- La programació general anual del centre. 
- Les beques i ajuts a l'estudi. 
- L'evolució educativa dels seus fills per mitjà de la tutoria.  
- Participar activament en l'educació del seus fills. 
- Participar en la vida del centre per mitjà del consell escolar i dels altres instruments 
de què es dotin els centres en exercici de la seva autonomia. 

 
A banda dels drets anteriors, les famílies del centre també tindran dret: 

 

- A què el seu fill/a rebi la més completa educació possible, sense cap tipus 
de discriminació. 
- A rebre la informació necessària sobre la tasca educativa del seu fill/a. 
- A ser escoltats pel personal del centre sobre peticions o suggeriments que 
cregui oportú realitzar. 
- A conèixer les respostes que es donin a qüestions plantejades. 
- A participar activament en la gestió educativa del centre si fos elegit en algun 
dels òrgans col·legiats. 
- A què el seu fill/a sigui acceptat/da en el menjador escolar, sempre que observi 
les normes establertes en el mateix i compleixi els requisits fixats pel Consell escolar. 

 
 
 

4.3.2. Deures 

 
La Llei 12/2009 de 10 de juliol, de la Llei d’Educació, en el seu article 25 estableix que les 

Famílies ( mares, pares o tutors legals ) tenen el deure de: 
 

- Respectar el projecte educatiu i el caràcter propi del centre. 
 

- Participar activament en l'educació del seus fills. 
 

- Contribuir a la convivència entre tots els sectors de la comunitat escolar. 
 

A banda dels deures anteriors, les famílies del centre també tindran el deure de 
 
 

          -Cooperar amb l’escola en tot el que tingui relació amb l’educació del seu fill/a. 
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- Proporcionar al fill/a tot el material necessari per tal que la tasca educativa sigui 
eficient. 

 
- Informar al professorat de les possibles deficiències físiques o psíquiques del seu fill/a i 
adoptar les mesures més adequades per corregir-les. 

-  Acudir al centre sempre que se li demani per parlar d’assumptes relacionats amb 
l’educació del seu fill/a. 

 
- Respectar l’horari establert quan sigui possible per a entrevistes amb la direcció o el/la 

          tutor/a. 
 

- Procurar que el seu fill/a assisteixi a classe puntual i amb la deguda higiene. 
-  Mantenir amb  els/les mestres i  personal de  l’escola un  clima de  col.laboració i 
respecte. 

 
4.3.3.  Associacions de mares i pares d'alumnes 

 
La Llei 12/2009 de 10 de juliol, de la Llei d’Educació, en el seu article 26 estableix que: 
 

-  Les  mares  i  els  pares  dels  alumnes  matriculats  en  un  centre  poden  constituir 
associacions, que es regeixen per les lleis reguladores del dret a l'educació, per les normes 
reguladores del dret a l'associació, per les disposicions establertes per aquesta llei i les normes 
de desplegament i pels estatuts de l'associació. 

 
- Les associacions de mares i pares d'alumnes tenen per finalitat essencial facilitar la 

participació de les mares i els pares en les activitats del centre, a més de les establertes per 
la normativa vigent i les que determinin els estatuts de les dites associacions. 

 
- El Govern ha d'establir el procediment per a la participació de les associacions de mares 

i pares d'alumnes més representatives en els òrgans col.legiats dels centres públics. 
 

- Les associacions, federacions i confederacions de mares i pares d'alumnes que tenen 
la seu a Catalunya o hi desenvolupen majoritàriament l'activitat, si estan inscrites en el 
registre corresponent, poden ésser declarades d'utilitat pública. 

 
- El Govern ha de potenciar i facilitar la representació institucional de les federacions i 

confederacions d'associacions de mares i pares d'alumnes. 
 

La Llei 12/2009 de 10 de juliol, de la Llei d’Educació, en el seu article 27 estableix que: 
 

      - El Govern ha d'impulsar programes de formació que afavoreixin la implicació de les 
famílies en l'educació dels fills. 

 
         - El Govern ha de promoure l'intercanvi d'experiències sobre les estratègies amb què 
les famílies eduquen els seus fills. Aquests programes s'han de promoure tant des de l'àmbit 
de l'escola i les associacions de mares i pares d'alumne com des dels ens locals i altres àmbits 
institucionals socials. 
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4.4. PERSONAL ADMINISTRACIÓ i SERVEIS ( PAS ) 
 
4.4.1. Tècnic/a d’Educació Infantil ( TEI  ) 

4.4.1.1. Funcions 

 
El tècnics i tècniques especialistes en educació infantil col·laboren amb els mestres 

tutors del primer curs del segon cicle de l'educació infantil en el procés educatiu de l’alumnat, 
principalment en el desenvolupament d’hàbits d’autonomia i en l’atenció a les necessitats 
bàsiques dels infants. 

 
  Correspon al tècnic o tècnica especialista en educació infantil, en que estableix la 
disposició addicional onzena.3 de la Llei d’educació: 

• Participar en la preparació i el desenvolupament d’activitats d’ensenyament i 
aprenentatge: organització de l’aula, elaboració de materials didàctics, suport al 
desenvolupament de les sessions. 
• Col·laborar en la planificació i el desenvolupament d’activitats d’ensenyament i 
aprenentatge d’hàbits d’autonomia de l’alumnat. 
•  Dur a terme activitats específiques amb alumnes pautades pel mestre/a  tutor/a. 
• Col·laborar en les activitats d’atenció a les necessitats bàsiques dels infants. 
• Participar en processos d’observació dels infants. 

 
Els tècnics especialistes en educació infantil han de participar en les reunions de cicle 

i de nivell i en les activitats de formació que es facin relacionades amb les seves funcions 
i poden participar en les entrevistes amb les famílies, sempre amb la presència del tutor/a. 

 
D’acord amb l’article 146.3 de la Llei d’educació, els tècnics especialistes d’educació 

infantil poden ser convocats a participar en les reunions del claustre, amb veu i sense vot, 
quan s’hi tractin qüestions relacionades amb les seves funcions. Així mateix, són electors i 
elegibles com a personal d'administració i serveis al consell escolar del centre. 

 
4.4.1.2. Jornada i horari 

 
La jornada ordinària és de 37 hores i 30 minuts setmanals, que es desenvoluparan 

entre les 8 i les 18 hores, amb la distribució següent: 
 

• 25 hores d’atenció directa a l’alumnat. 
• 5 hores de participació en les activitats no lectives del centre: reunions de cicle, de nivell i 
de claustre, entrevistes amb les famílies, elaboració de materials… 
• 5 hores de col·laboració en l’acollida de l’alumnat d’educació infantil a l’inici i a la 
finalització de la jornada escolar o en la realització de tasques socioeducatives 
relacionades amb els hàbits i actituds personals en el temps de migdia. 
• 2 hores i 30 minuts de preparació de material i participació en activitats de formació 
externa,  que no s’han de fer necessàriament al centre. 

 
Correspon al director/a del centre, escoltats els implicats i en funció del pla de 
treball, determinar la distribució horària d’aquests professionals. 
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4.4.2. Auxiliar administratiu/va 

4.4.2.1. Funcions 

 
Correspon als auxiliars d'administració(administratius): 
 

• la gestió administrativa dels processos de preinscripció i matriculació d’alumnes 
 

• la gestió administrativa dels documents acadèmics: llibres d’escolaritat, historials 
acadèmics,expedients acadèmics, títols, beques i ajuts, certificacions, diligències... 

 
• la gestió administrativa i la tramitació dels assumptes propis del centre. 

 
Aquestes funcions comporten la realització de les tasques següents: 
 

• arxiu i classificació de la documentació del centre 

•  despatx  de  la  correspondència  (recepció,  registre,  classificació,  tramesa,  
compulsa, franqueig…) 

 
• transcripció de documents i elaboració i transcripció de llistes i relacions 

 
• gestió informàtica de dades (domini de l’aplicació informàtica que correspongui en cada 
cas) 

 
• atenció telefònica i personal sobre els assumptes propis de la secretaria administrativa 
del centre 

 
•  recepció  i  comunicació  d’avisos,  encàrrecs  interns  i  incidències  del  personal  (baixes, 
permisos…) 

 
• realització de comandes de material, comprovació d’albarans..., d’acord amb l’encàrrec 
rebut per la direcció o la secretaria del centre 

 
• manteniment de l’inventari de direcció i secretaria. 

 
• control de documents comptables simples 

 
•  exposició  i  distribució  de  la  documentació  d’interès  general  que  estigui  al  seu  abast 
(disposicions, comunicats…) 

 
La direcció del centre podrà determinar, segons les necessitats i característiques del centre, 
la realització de tasques similars o relacionades amb les anteriors. 

 
 4.4.2.2. Jornada i horari 

En el cas de jornada completa, si la normativa no diu el contrari, la jornada laboral 
és de 37 hores i 30 minuts en jornada ordinària, i de 35 hores en període d’estiu (entre l’1 de 
juny i el 30 de setembre, ambdós inclosos), de treball efectiu en còmput setmanal de dilluns 
a divendres. 
En el cas de reducció d’un 15% de la jornada, l’horari laboral serà de 31h.52m., des de 
l’1 d’octubre fins al 30 de maig. En període d’estiu, la jornada serà 29h.45m. 

 
 

4.4.3. Auxiliar Educació Especial 
4.4.3.1.Funcions 
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Correspon als auxiliars d'educació especial en el marc del que estableix la 

disposició addicional onzena.3 de la Llei d'educació: 
 

- Ajudar l'alumnat amb necessitats educatives especials en els seus desplaçaments per l'aula 
i pel centre en general, i fora del centre, si cal, amb el seu mitjà de mobilitat ( cadira de rodes, 
caminadors, bastons, ... ). 

 
- Ajudar l'alumnat en aspectes de la seva autonomia personal ( higiene, alimentació, ... ) a fi 
de garantir que puguin participar en totes les activitats. 

 
- Fer els tractaments específics de l'alumnat en el centre educatiu. 

 
La direcció del centre vetllarà perquè el suport d'aquest personal afavoreixi el 
desenvolupament de l'autonomia personal i millora de la qualitat de vida d'aquest alumnat. 
 
4.4.3.2. Jornada i horari 

 
La jornada és de 37 hores i 30 minuts setmanals, en règim de jornada partida, amb 

una interrupció mínima d'una hora per dinar. L'horari s'adaptarà a les necessitats d'atenció 
de l'alumnat i a l'horari de funcionament del centre. 

 
 
4.4.4 Conserge 

4.4.4.1. Drets 
 

- Com a personal dependent de l’Ajuntament de Lloret, tindran tots els drets propis 
d’un treballador de la seva categoria. 

 
- Com a personal assignat a l’escola tindrà dret a ser elegible com a membre del 
Consell Escolar en la representació del personal de serveis. 

 
4.4.4.2. Deures  
 
- Com a personal dependent de l’ajuntament de Lloret, tindrà tots els deures propis 
d’un treballador de la seva categoria. 

 
Com a norma general, el/la conserge tindrà els següents deures: 

 
- Obrir i tancar les portes segons s’estableix. 

 
- Regar les plantes i arbres del pati. 

 
- Buidar i netejar els contenidors dels patis quan calgui. 

 
- Controlar el correu de la bústia i distribuir-lo. 

 
- Repartir per les aules la informació del centre. 

 
- Escombrar la sortida alumnes infantil 

 
- Escombrar el pati cobert 

 
- Escombrar entrada principal primària i recollir deixalles que hi hagi als laterals del pati 
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- Controlar i netejar pintades dels lavabos 

 
- Resoldre les avaries que sorgeixin al centre 

 
- Passar al director les avaries que sorgeixin que no pugui solventar ell. 

4.6. RELACIÓ I COMUNICACIÓ 
 
4.6.1. Família –  Escola 

A l’inici de curs es farà una reunió amb els pares de cada nivell, en la qual s’informarà 
de diversos aspectes de la PGA, del funcionament bàsic del curs i de totes les qüestions que 
el professorat consideri que els pares/tutors han de saber. En aquestes reunions hi estaran 
presents i intervindran, si és el cas, tots els mestres que interviguin en el grup. 

 
Els tutors faran una entrevista personal amb la família, almenys un cop al llarg del curs 

escolar i sempre que calgui. Els especialistes podran convocar la família, d’acord amb el tutor. 
 

Pels alumnes d’atenció diferenciada ( tractament de la diversitat ), la relació amb la 
família es recomana que la realitzi el/la  tutor/a, els mestres d’EE o ALL i, si cal, l’EAP del 
centre. 

Si el cas ho requereix, l’entrevista amb la família es farà amb tots els professionals 
que intervenen en el seguiment de l’alumne. 

 
A banda de l’entrevista amb la família de l’alumne/a, també es farà ús de la trucada 

telefònica , l’agenda  i l’app Pompeu Fabra  com a vies de comunicació habitual. 
 
 
4.6.2. Escola – AFA 

Cal promoure sempre el diàleg, la cooperació i l’entesa entre l’AMPA i l’escola.  
És evident que el respecte mutu entre ambdós estaments facilita aquesta harmonia. L’AFA 
coordinarà les activitats extraescolars, en col·laboració amb la direcció de l’escola. 

 
Les aportacions econòmiques que l’AFA destini a l’escola han de ser coordinades 

pel/la directora/a del centre i el/la president/a de l’AFA. Cal que hi hagi constància escrita 
(factures,rebuts, … ) de tot el moviment comptable relacionat amb les aportacions entre 
ambdós estaments. 

 
D’acord amb la normativa vigent, les aportacions en forma de material inventariable 

formen part del patrimoni del centre a partir de la seva recepció. 
 

L’AFA tindrà còpia de les claus dels espais de l’escola que necessiti. La junta de 
l’AFA es responsabilitzarà del seu ús. 

 


